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Multisensorische Unternehmen sprechen alle 5 Sinne des Kunden oder
Mitarbeiters an. Sie haben damit einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil. Das
ist der Ausgangspunkt des Buches von Haptik-Pionier Karl Werner Schmitz. Er
beschreibt, dass und wie gerade die Haptik (= Tastsinn) auf dem Vormarsch ist
und wie Unternehmen ihr Business haptisch aufbauen konnen.
Diese haptische Wahrheit nutzen immer mehr Firmen: Flensburger hat die
Bierflasche mit dem Plopp-Verschluss auf den Markt gebracht - der Kunde sieht,
fuhlt und hort, wie sich die Flasche offnet, er kann sie anfassen. Andere
Brauereien arbeiten mit Reliefflaschen. Oder Nestle analysiert und verbessert das
Bei?- und Knabbererlebnis beim Verputzen von Snacks und Keksen.
Karl Werner Schmitz nutzt zahlreiche authentische und konkrete Beispiele aus
den Unternehmen, um dem bisher eher stiefmutterlich behandelten Tastsinn zu
seinem Recht zu verhelfen. Er zeigt den Lesern, wie sich brachliegende
Umsatzpotentiale durch die konsequente Ausrichtung der Gesamtunternehmung -
von der Vision/Strategie bis zum Kunden-Touchpoint am POS - heben lassen.
Der Leser erfahrt dabei, wie er den unbewussten Tastsinn seiner Kunden nutzt,
um sein Unternehmen sinnesspezifisch auszurichten.
Durch die langjahrige Beobachtung der haptischen Aktivitaten der Unternehmen
und die Zusammenarbeit mit Firmen hat sich ein umfangreicher haptischer
Erfahrungsschatz mit 5-Sinne-Storys gebildet, die nun in das Buch einflie?en.
Die Benchmark-Beispiele nutzt der Autor, um daraus konkrete
Umsetzungshinweise fur die Leser abzuleiten. Sie lernen so aus der Praxis fur die
Praxis.
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Editorial Review

Users Review

From reader reviews:

Luis Acosta:

Do you have favorite book? In case you have, what is your favorite's book? Reserve is very important thing
for us to learn everything in the world. Each guide has different aim or perhaps goal; it means that
publication has different type. Some people feel enjoy to spend their the perfect time to read a book. They
are reading whatever they acquire because their hobby is usually reading a book. What about the person who
don't like looking at a book? Sometime, person feel need book whenever they found difficult problem or
perhaps exercise. Well, probably you'll have this Die Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren
Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition).

Antonio Haynie:

Hey guys, do you wishes to finds a new book to study? May be the book with the title Die Strategie der 5
Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition) suitable to you?
The book was written by well known writer in this era. Often the book untitled Die Strategie der 5 Sinne:
Wie Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition)is the one of several
books that everyone read now. This specific book was inspired lots of people in the world. When you read
this publication you will enter the new dimensions that you ever know prior to. The author explained their
strategy in the simple way, and so all of people can easily to know the core of this book. This book will give
you a wide range of information about this world now. To help you to see the represented of the world within
this book.

Lucinda Brown:

Playing with family within a park, coming to see the marine world or hanging out with close friends is thing
that usually you may have done when you have spare time, then why you don't try matter that really opposite
from that. 1 activity that make you not experience tired but still relaxing, trilling like on roller coaster you
have been ride on and with addition of information. Even you love Die Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit
Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition), it is possible to enjoy both. It is
excellent combination right, you still want to miss it? What kind of hangout type is it? Oh come on its mind
hangout people. What? Still don't have it, oh come on its identified as reading friends.

Esther Belote:

Do you like reading a reserve? Confuse to looking for your selected book? Or your book seemed to be rare?



Why so many problem for the book? But any kind of people feel that they enjoy with regard to reading.
Some people likes reading through, not only science book and also novel and Die Strategie der 5 Sinne: Wie
Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition) or maybe others sources
were given know-how for you. After you know how the truly amazing a book, you feel want to read more
and more. Science book was created for teacher or students especially. Those guides are helping them to put
their knowledge. In various other case, beside science publication, any other book likes Die Strategie der 5
Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition) to make your
spare time much more colorful. Many types of book like here.
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